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שירותי ייעוץ בנושא ניהול מצבי חירום במשרד הכלכלה


להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


שאלה מס' 1

סעיף 9.1.1 

נכתב שעל המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 9.4 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש

אין כזה סעיף 9.4. אנו מניחים שהתכוונתם לסעיף 9.3 הדן בנושא נספחים- האם אנו צודקים?

תשובה

אכן צ"ל סעיף 9.3.


שאלה מס' 2

סעיף 9.3.2.4  

כתוב שנדרש לצרף את הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח ח', בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.

האם נדרש למלא את כל השדות הריקים הנמצאים בגוף ההסכם, כגון התמורה, תקופת ההסכם וכיו"ב או להשאיר הכל ריק ולחתום בראשי תיבות על כל ההסכם הנספחים?



תשובה

יש להשאיר ריק ולחתום בראשי תיבות.


שאלה מס' 3

נספחים 

חלק מהנספחים הם עבור מציע שהוא תאגיד או מציע שאיננו תאגיד-

 אנחנו מבינים שנדרש להגיש רק אלו המתאימים לנו בלבד- האם נכון?

תשובה

נכון.


שאלה מס' 4

סעיף 2

הגדרת "ספק" - נבקש להפריד את הספק (מציע), שהוא הצד המתקשר והמתחייב מצוות הספק ולתקן את ההסכם, ככל שרלוונטי, שאחרת אין הגיון.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 5

בסעיפים  5.3 + 3.7 להסכם

אין זה סביר לדרוש מהספק להמשיך להעניק למשרד על חשבונו וללא תמורה את השירותים, כאשר התמורה משולמת לפי שעות בפועל ולא במחיר פיקס עם תכולה מוגדרת מראש. בהתאם, נבקש כי השלמת ביצוע השירותים תיעשה בכפוף לתשלום תמורה לספק, בהתאם להצעתו.

תשובה

לא יחולו שינויים בסעיפים הנ"ל.



שאלה מס' 6

סעיף 6.4.1

נבקש כי חילוט ערבות ההצעה, כולה או חלקה, ייעשה לאחר מתן הודעה מראש ובכתב של 14 יום למציע.

תשובה

טרם חילוט ערבות המציע תינתן למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו. 


שאלה מס' 7

סעיף 9.3.2.2

לאחר המילים: "לא יימצא" נבקש להוסיף "בתקופת ההסכם". האמור רלבנטי גם לסעיף 1 בנספח ו' למכרז (התחייבות למניעת ניגוד עניינים), וכן לסעיף 9 בנספח 4 להסכם.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 8

סעיף 1 נספח א'1 למכרז – תצהיר בדבר קיום חוקי עבודה ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 

יש לתקן את הסעיף כך שהמצהיר מצהיר שנותן השירותים קיים את כל חובותיו ולא המצהיר עצמו.

תשובה

כשמדובר במציע שהינו תאגיד , מורשה החתימה מטעמו מצהיר בשם החברה. 



שאלה מס' 9

נספח ו' למכרז – התחייבות למניעת ניגוד עניינים

סעיף 2, סעיף  9 לנספח 4 להסכם

ההגדרה של "עניין אחר" מנוסחת בצורה רחבה וגורפת ואינה מידתית או מעשית (המציע מתחייב למשל שאין ניגוד עניינים עם אחזקות בתיק השקעות שמנהל מי מעובדיו...). על כן נבקש לצמצם אותה רק למציע/מבצע עצמו, ולא לקרוביו או משפחתו ולהחיל רק על אחזקות המקנות שליטה. כמו כן, נבקש למחוק ההתייחסות לגבי לקוחות של המציע. המציע אינו יכול להתחייב על היעדר ניגוד עניינים אצל לקוחותיו, ומילא אין בידיו אינפורמציה מסוג זה בקשר ללקוחותיו.

תשובה

לא יחולו שינויים בסעיפים הנ"ל . 


שאלה מס' 10

נספח ח למכרז – הסכם למתן שירותים

סעיף 3.4

נבקש לקבוע כי גם במקרים האמורים בסעיף תינתן לנותן השירותים התראה בכתב ושהות סבירה לתיקון ההפרה תיקון בטרם ביטול ההסכם.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 11

סעיף 4.6 להסכם

1. לאור העובדה שלשינוי בתכולת השירותים ישנן השלכות נוספות מעבר לעלות הכלכלית, נבקש לקבוע כי שינוי בתכולת השירותים המפורטת בהסכם יבוצע עפ"י נוהל שינויים, כמפורט להלן: המשרד יעביר לנותן השירותים את דרישותיו לשינוי בכתב, ונותן השירותים יבחן דרישות אלה תוך פרק זמן קצוב בהיבט המחיר, לו"ז ויתר התחייבויותיו בהסכם, ובהתאם לכך יעביר למשרד הצעת מחיר בהתאם – ככל שהסכים לבצע שינויים כאמור. ויובהר: כל שינוי מהתכולה המוסכמת תיעשה בתשלום נוסף בלבד. 
2. נבקש לקבל הבהרה באשר לקריטריונים לפיהם ייקבע מהו שינוי "באופן שאינו בלתי משמעותי".

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 12

סעיף 7.2 להסכם

התמורה משולמת לפי שעות עבודה שהושקעו בפועל, כך שלא ברור נושא קיזוז הסכומים היחסיים (כאשר ממילא לא שולמה תמורה בגין מצבת כוח אדם שונה). נבקש הבהרה.

תשובה

נא ראה סעיפים 7.1 ו-7.2 להסכם, המשרד יפעיל סעיף זה בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 13

סעיף 7.5 להסכם

הסנקציה המתאימה במקרה של אי עמידה של אחד מהעובדים בדרישות מקצועיות היא דרישה להחלפתו, ולא קביעה כי מדובר בהפרת הסכם מצד נותן השירותים. נודה על תיקון הסעיף בהתאם.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 14

סעיף 7.8 להסכם

עובדי הספק חתום על הסכם העסקה בנוסח המקובל אצל הספק ולא ברורה הדרישה בסעיף לעגן את זכויות המשרד בהסכם עימם. הספק מחוייב מול המשרד על פי ההסכם ביניהם. בהתאם, נבקש למחוק דרישה זו.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 15

סעיפים 8.1, 8.2 ו- 8.3 להסכם

סעיפים אלו מהווים כפל פיצוי/שיפוי. אין זה סביר גם לחשב במקרה של תביעת יחסי עובד-מעביד את התמורה למפרע על פי הדרגה והדירוג וגם לקבל שיפוי על ההוצאות של המשרד במקרה כזה.  נבקש למחוק את סעיף 8.1 ולהסתפק במחוייבות הספק על פי סעיף 8.2 לשפות את המשרד במקרה של קביעת יחסי עובד מעביד בין עובדי הספק למשרד. סעיף 8.1 הינו סעיף שמתאים להתקשרות כקבלן עצמאי חלף העסקה כעובד. 
לגבי חובת השיפוי נבקש לקבוע כי היא תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לספק הודעה מיידית על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לספק את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.  

תשובה

לא יחולו שינויים בסעיפים הנ"ל. 


שאלה מס' 16

סעיפים 10.1.2, 10.1.3 ו- 19.2 להסכם

נבקש להבהיר כי הגישה תהיה רק לחלקים המתייחסים לשירותים נשוא המכרז, בכפוף להתחייבות המשרד ו/או מי מטעמו לשמירה על סודיות ואבטחת מידע.

תשובה

המשרד יפעיל את הסעיפים הנ"ל בהגינות ובסבירות. 








שאלה מס' 17

סעיף 11.2 להסכם

נבקש למחוק את הדרישה לעמידה בשביעות רצון המשרד – הספק נדרש לספק את השירותים בהתאם לתנאי המכרז – אין רלוונטיות לשביעות רצון וממילא מדובר במדד סובייקטיבי אשר מטבע הדברים הספק אינו יכול להיערך אליו.
כן נבקש להבהיר כי התמורה אינה כוללת מע"מ או מס עקיף אחר, אשר ישולם בנוסף.

תשובה

הספק נדרש לספק את השירותים למשרד בהתאם לתנאים שנקבעו במכרז ולשביעות רצונו של המשרד. 

התמורה תהיה בהתאם לאחוז ההנחה מתעריפי יועצים שהוצע ע"י הזוכה , לתמורה יתווסף מע"מ. 


שאלה מס' 18

סעיפים  14 ו- 21.1.1 להסכם

נבקש לקבוע כי קיזוז ייעשה בהתראה של 7 ימים מראש ובכתב לספק. עוד נבקש כי יקוזזו סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד.

תשובה

לא יחולו שינויים בסעיפים הנ"ל.


שאלה מס' 19

סעיף 15.1 להסכם

1. לאחר המילים "ישא באחריות" נבקש להוסיף "עפ"י דין"; 
2. נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא". אחריותו של נותן השירותים צריכה לחול ביחס למעשה או מחדל שנגרמו על ידו ו/או ע"י מי מטעמו, שבוצעו בניגוד לדין. 
3. נבקש להבהיר כי בכל הקשור לרכוש, הכוונה היא לרכוש מוחשי. 
4. לאחר המילה "ישירה" נבקש להוסיף "ממעשה או מחדל של נותן השירותים". נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה".
5. נבקש להבהיר בנוסף כי בכל מקרה נותן השירותים לא יהיה אחראי לאופן יישום תוצרי השירותים/המלצות על ידי המשרד ו/או בגין תוצרים המבוססים על מידע או ידע וכיוצ"ב שהועברו על ידי המשרד.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף הנ"ל, למעט המילים "מכל סיבה שהיא שייגרמו" ימחקו ובמקומם יבוא "שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על   ידו ".


שאלה מס' 20

סעיף 15.1.1 להסכם

האמור בסעיף זה אינו מקובל. אין זה סביר לדרוש מנותן השירותים לשאת באחריות בגין נזק שהמשרד אחראי לו על פי הוראות הדין (כגון עקב רשלנות של המשרד ו/או מי מטעמו). כל צד צריך לשאת באחריות עפ"י דין לנזקי גוף ו/או רכוש מוחשי. נבקש לתקן הסעיף בהתאם.

תשובה

נא ראה תשובה לשאלה מס' 19. 


שאלה מס' 21

סעיף 15.1.2 להסכם

1. נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תחול ביחס לנזקים שנגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של נותן השירותים או מי מטעמו, ואשר הוא אחראי עליהם עפ"י דין (ראו גם הערתינו ביחס לסעיף 15.1 לעיל). 
2. כמו כן, חובת השיפוי תחול בכפוף למתן פס"ד סופי שביצועו לא עוכב של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לנותן השירותים את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא הסכמת נותן השירותים לכך מראש ובכתב. 
3. נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא". כמו כן, נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה" ולרשום במקומה ממעשה או מחדל של נותן השירותים אשר בוצעו בניגוד לדין". 
4. נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים, לפיהן על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, הפסד רווח ו/או פגיעה במוניטין. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף הנ"ל, למעט השינוי שנכתב בשאלה מס' 19.


שאלה מס' 22

סעיפים 17.1 ו-18.5 להסכם

1. נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה כפוף לתשלום התמורה לנותן השירותים. 
2. נבקש להחריג בעלות בקניין רוחני קודם של נותן השירותים וכן בעלות במתודולוגיות, נהלי עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how, אשר לא פותחו ע"י נותן השירותים באופן ייעודי עבור המשרד במסגרת מכרז זה, אשר יישארו בבעלות נותן השירותים והמשרד יקבל בהם זכות שימוש בלבד.

תשובה

המשרד יפעיל את הסעיפים הנ"ל בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 23

סעיף 17.7 להסכם

בנוסף על תנאי השיפוי המפורטים בהערותינו לסעיף 15.1.2 (2) לעיל, נבקש להבהיר ביחס לתביעות שעילתן הפרת זכויות קניין רוחני בשירותים כי חובת השיפוי לא תחול על תביעה או הפרה הנובעות מ: (1) עמידתו של נותן השירותים בתכנוני, במפרטי או בהוראות המשרד, (2) שימוש של נותן השירותים במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המשרד, (3) שינוי תוצרי השירותים שלא על ידי נותן השירותים, (4) אופן השימוש/יישום בתוצרי השירותים.
האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של  הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.

תשובה

אין סעיף כזה בהסכם. 


שאלה מס' 24

סעיף 18.1 להסכם ו- סעיף 2 לנספח 4 להסכם

נבקש להוסיף את החריגים המקובלים לחובת הסודיות, לפיהם חובת הסודיות לא תחול על מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה מצוי בחזקת נותן השירותים ו/או עובדיו קודם לגילוי ללא הפרת חובת שמירת סודיות; ו/או (ג) פותח ע"י נותן השירותים באופן עצמאי; ו/או (ד) נמסר לנותן השירותים ו/או לעובדיו ע"י צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; ו/או (ה) מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה ואשר הינו ג'נרי, כללי (לרבות שיטות עבודה, מתודולוגיות, know-how) ואינו מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד ו/או (ו) מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

תשובה

המשרד יפעיל את הסעיפים בהגינות ובסבירות. 


שאלה מס' 25

סעיף 18.3 להסכם

נבקש להבהיר שהאמור בסעיף כפוף לכך שהוראות כאמור הינן סבירות והסדרים כאמור לא יטילו על נותן השירותים הוצאות נוספות.  בכל מקרה, ככל שישנם הסדרים מיוחדים או נוהלי עבודה מיוחדים לעניין שמירת סודיות, נבקש לקבלם מראש, לצורך תמחור ההצעה.

תשובה

המשרד יפעיל את סעיפי  ההסכם בהגינות ובסבירות, הדרישה לקבלת הסדרים מיוחדים או נוהלי עבודה מראש לצורך תמחור ההצעה, אינה מקובלת עלינו.   




שאלה מס'  26

סעיף 19.3 להסכם

נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף בקשר עם ויתור על טענה בדבר סודיות או חיסיון. דרישה לקבלת מסמכים כאמור תהיה כפופה לשמירת הסודיות בגינם מצד המשרד לאור טיב המידע המצוי בחומרים אלה.

תשובה


הדרישה למחיקת הסיפא אינה מקובלת עלינו. 


שאלה מס' 27

סעיף 20.5 להסכם

לנותן השירותים אין שליטה על העברת הבעלות במניות נותן השירותים. מעבר לכך, הגבלה של 25% אינה סבירה – נבקש לשנות זאת להעברה של מעל ל-50%.  לחלופין, ניתן לקבוע כי במצב כזה יהא המשרד רשאי לבטל את ההסכם עם נותן השירותים, כסעד יחיד ובלעדי.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 28

סעיפים 21.1 ו-21.2

1. לאחר המילים "חיוב מחיוביו" נבקש להוסיף "ולא תיקן את הטעון תיקון גם לאחר שניתנה לו שהות סבירה לכך מרגע קבלת התראה בכתב על כך מאת המשרד";
2. נבקש להבהיר כי במקרה של ביצוע עצמי ע"י המשרד או מי מטעמו, המשרד יהיה אחראי באופן בלעדי לטיב/איכות העבודה שבוצעה, ולכל נזק שייגרם בעקבותיה. כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא בסכום כלשהוא מעבר להוצאות העודפות על הסכום שאמור היה להיות משולם לנותן השירותים בגין אותה עבודה, במגבלות תקרת האחריות המבוקשת לעיל.



תשובה

1. המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות, המשרד ישקול כל מקרה לגופו, בהתחשב בסוג ומהות ההפרה בכל הנוגע להפרה שאינה יסודית, תינתן לזוכה אפשרות לתקן את ההפרה תוך 7 ימים מיום מסירת ההודעה לזוכה ע"י המשרד. 
2. לא יחול שינוי בסעיף. 


שאלה מס' 29

סעיף 21.2 להסכם

נבקש למחוק את המילה "והעקיפות"; חובת הפיצוי תחול רק ביחס לנזקים שהוכחו.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. 


שאלה מס' 30

סעיף 22.6 להסכם

נבקש כי חילוט הערבות ייעשה רק לאחר קבלת התראה על ידי נותן השירותים של 14 יום מראש ובכתב.

תשובה

סעיף 22.6 לא עוסק בחילוט הערבות אלא בהארכת הערבות.


שאלה מס' 31

סעיפים 22.8 ו-22.11 להסכם

נבקש לקבוע כי הערבות תחולט רק במקרה של הפרה יסודית שלא תוקנה תוך זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב על כך מאת המשרד.  עוד נבקש לקבוע הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.



תשובה

לא יחולו שינויים בסעיפים הנ"ל. 


שאלה מס' 32

סעיף 22.10 להסכם

דרישה זו אינה סבירה שכן משמעותה, בפועל, הינה המצאת ערבות שאינה מוגבלת בסכום. נבקש למחוק את הסעיף, בוודאי לאור סעדים אחרים הקיימים למשרד בהסכם.

תשובה

מדובר בערבות באותו סכום, הדרישה למחיקת הסעיף אינה מקובלת עלינו.


שאלה מס' 33

סעיף 2.ו - טופס הצהרה על ביצוע שעות עבודה

המציע מספק שירותי ייעוץ למספר רב של משרדים ממשלתיים. ייתכן כי היועצים אשר ייספקו את השירותים מטעמו, מספקים שירותים גם למשרדי ממשלה אחרים. כמובן שיש בכך ייתרון רב למשרד שכן יועצים אלו הינם בעלי הניסיון המתאים ביותר לספק שירותים גם למשרד. בהתאם, נבקש להסיר תת סעיף זה.

תשובה

הדרישה להסרת הסעיף אינה מקובלת עלינו. 






									בכבוד רב,


								        משה טומשובר
								    יו"ר ועדת מכרזים
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